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פטוריםהוצאתלשםאלובבנייניםבפנסיונריםוטיפולבנייניםעמודישיקוםנושא

.[(דרום)'גיפו]הבנייןושיפוץהשיקוםעבורמתשלום



וצביעהתיקוניםביצועלשםשוניםלמלאכהבעליפעיליםלשלארגון-תיקוניםסיירת.יא

.(התקווהשכונת)ועריריםהוריותחדקשישיםלשלבבתים

)בתיםצביעתבפרוייקטסיוע.יב

לשיפוץהזקוקיםבתיםלמיפויאודותשהתאפשרחיילים500-כבשיתוףמבצע(1

.(שפיראשכונת)בשכונההסוציאלייםהעובדיםידיעלאותרואשר

הדיורלתרבותהאגודהבשיתוףהשכונהפעיליי"עבתיםכניסותצביעתארגון(2

.(שרתנווהשכונת)"טמבור"וחברת

.בתיםבוועדיובעיותשכניםבסכסוכיטיפול-שכניםסכסוכי.יג

משומשיםספריםמכירתשלשבועהקיץבחופשתיוזםהקהילתיהעובד-קחתןשוק.יד

עםשהתקשרההחברהעםהתיאומיםאתמבצעתש"העוואילושונותיבהפעלותהמלווה

.כךלצורךהעירייה

ולקשישיםנזקקותלמשפחותופעיליםמתנדביםבאמצעותמנותחלוקת-מנותחלוקת.סו

.ש"העוי"עשנערכותרשימותלפיובפסחיהשנהבראשתרומותמכספי

.(37סעיףראה)ועודבלשכהבמחלקהלמקוםמילוי-שונותפונקציותמילוי.טז

.ובלשכהבמחלקהצוותבישיבותהשתתפות.יז

ייחודייםפרוייקטים

הדוברתש"העועםיחדבוכריממוצאנשיםשמונהעםמפגשיםשמונההתקיימו-חמיותפרוייקט.29

.(שפיראשכונת)כלותיהןלביןבינןהקיימיםהקונפליקטיםלובנואלובמפגשים.שפתןאת

והעברתמפגעיםלאיתורהשכונהפעיליעםש"העושלמשותפיםסיורים-הסביבהאיכותפיתוח.30

.(שרתנווהשכונת)הרלוונטייםהעירייהלגורמיהאינפורמציה

הדיורלתרבותהאגודההעיריפנישיפור'מחעםבשיתוף-המטופחתהגינהפרוייקטארגון.13

.(שרתנווהשכונת)העירוניתוהמשתלה

שיחותבאמצעותבשכונהקשישיםלצרכיקשבתאוזןהמהוותקשישותחמששלהנחיה-קשרקו.32

מלשכתקשישיםצוותוראשלאומימביטוח(ס"עו)סוציאליתעובדתי"עהמתבצעותטלפון

שמגישהרשימהי"עפלקשישיםהשיחותנערכותשבהןאלובמפגשיםנוכחתש"העו."אחווה"

.(התקווהשכונת)השטחאתהיכרותהמתוךש"העו

בקשתי"עפ"אילוןנתיבי"'חבונציגהשכונהמנהלעםש"העושלסיורים-אקוסטימיגון.33

בתיםשלאקוסטיבמיגוןעזראושכונתהארגזיםשכונתתושבישלהסכמההשגתלשםהחברה

."אילוןנתיבי"עםהגובלים



ל"האצ'ברחהעסקיםקידוםלמעןש"העוי"עעסקיםבעלי20-כגיוס-עסקיתקהילהפרוייקט.34

.כשנתייםלפניהרחובשיפוץבתקופתהושלמושלאותשתיותבאזורהחניהבעיותפתרוןלשם

הראשוניתהפעולהכאשרפגישותנערכותשעימועסקיםבעלי5המונהוועדנבחרכךלשם

.(התקווהשכונת)העירייהראשבמעמדהרחובשלחגיגיתפתיחהתהיהשתתבצע

שינויללארבותישניםבמשךנעשותש"העודיווחושעליהןהמטלותימרביתכיהעלתההביקורת.35

צרכישלשיטתיתהערכהנעשתהכיהמעידיםמסמכיםלביקורתהוצגולאכןכמוורענוןי

.השירותיםצרכנישלוהןהמערכתשלמבטמנקודתהןהפרוייקטים

שכונותישיקוםשלפרוייקטיםמנהליכגוןרביםתפקידיםבעלינמצאיםבשכונותכילצייןיש.36

לעיתיםומארגניםגיאוגרפישטחבאותוזהה7אוכלוסיהבקרבהפועליםועודשכונותמנהלי

.זהותפעילויותבנפרדולעיתיםפעולהבשיתוף

לעבודתןבנוסףכירווחהלשירותיבאגףתפקידיםבעליי"עוהןש"העוי"עהןנמסרלביקורת.37

הצרכיםי"עפלניידםוניתןעובדיםהיעדרותשלבמצב(תורנויותי"עפ)עתודהכחש"העומהוות

חופשתבעתקשישיםבמועדוניהרווחה7ובלשכותבמחלקותמזכירותבעבודותלעזרהבשטחי
.דרוםבמחלקתביטוילידיבעיקרשבאהתופעה7'וכוהמועדוניםמנהלותשלהקיץ

ל"שיבמרכזמי'עגשכונתשלש"העואחתעםהביקורתשוחחהזהלדוחהממצאיםאיסוףבעת.38

.בחופשהעובדתשהחליפהבעתביפוי(לאזרחשירות)

עבודהותוכניותסידורי

.הצוותלראשממנוהעתקהמוסרתהקהילתיתלעובדתעבודהסידורשבועמדימגישותש"העו.39

יכלהלאהנתוניםמן.השבועבמהלךנמצאותהןבהםהמקומותנרשמיםהעבודהבסידורי

.הדיווחיםאמיתותבדקהלאהביקורתכילצייןיש.הפעילותומטרתמהותעללהסיקהביקורת

עלסיכומיםהביקורתבפנישהציגהמרכזמחלקת"הירקוןעבר"לשכתשלש"מהעולבד.40

ש"העוי"עשנכתבוכלשהםמסמכיםבקשתה7למרותלביקורתיהוצגולאשערכה7פרוייקטים

ניתןלאשלמעשהכךנתונה7תקופהבמהלךשביצעוהמטלותוסיכוםעבודתןהיקףעלהמעידים

.ידןעלהנעשיתהעבודהאתלכמתהיה

הצוותראשהקהילה7משאבינושאלמרכזפעילותשנתכלבתחילתמגישיםהקהילתייםהעובדים.41

.(פעולהדרכימטרותינושאי)התערבותתחומילגבימפורטתעבודהתוכניתהמחלקה7ומנהל

מגדירהש"לעוהמתייחסתהשנתיתהתוכנית.השכונתיהעובדשלהתוכניתנגזרתזותוכניתמתוך

מדדישלקיומםעלהמצביעיםמסמכיםכלנמסרולאלביקורתאךבתחום7ומשימותתחומים

.בתוכניותשהוצגוביעדיםעמידהעלומעקבותפוקההערכה



.אחתש"ועוקהילתיעובדהשכונהוועדבמשרדיישבושנים4-כלפניעד"גולןנווה"בשכונת.42

בעקבותאך"גולןנווה"שלהקהילתיתהעבודההיקףלצמצםהוחלטבאגףקיצוציםבעקבות

עובדללאבשכונהבלבדאחתש"עולהשאירהוחלטש"לעוהשכונהוועדר"יושלדרישה

.קהילתי

ולדעתוש"העועלממונההואכיל"הנטעןהשכונהוועדר"יועםהביקורתשערכהבשיחה.43

וזמינההשכונהתושבתהיותהבשלהקהילתיהעובדמעבודתיותרחיוניתש"העושלעבודתה

.עבורויותר

ר"ליונמסריםפעילותהעלדיווחים.עבודהסידוריאין"גולןנווה"בש"לעוכימצאההביקורת.44

יפושלהקהילתיהעובדידיעלבערךלשבועייםאחתניתנתש"לעוההדרכהואילוהשכונהוועד

ר"ליוהוסברפעמיםמספרכינמסרהדוחלממצאיחברתייםלשירותיםהמינהלמנהלבתגובת.'ג

.ש"העועלהממונההיאהלשכהכיהשכונהוועד

שכונותשיקוםפרוייקטמנהלעםמשותףבמבנהפועלת"עופרנווה"בהקהילתיתהעבודה.45

וכילוכפופותש"העוכיל"הנטעןבשכונההפרוייקטמנהלעםהביקורתשקיימהבשיחה.ועובדיו

אחתאומעובדיושאחדבעתהדדימקוםמילויאףהכוללביניהםהדוקפעולהשיתוףקיים

לטיוטתבתגובתולביקורתמסרחברתייםלשירותיםהמינהלמנהל.מעבודתםנעדריםש"מהעו

שכונותפרוייקטמנהלשלהבנתווכיזהבנושאלהדדיותהרווחהמבחינתדרישהאיןכיהממצאים

.המציאותבמבחןעומדתאינהש7"העועלממונהשהוא

שנושאוהעירייהל"למנכמסכםמסמךרווחהלשירותיהאגףמנהלסגןהגיש1999/2/8בתאריך.46

ביןהוצע35בסעיףזהבמסמך."והשלכותהסברדברי-עדיפויותסדרלפי1999לשנתקיצוץ"

להצעהבהערות.ח"ש4007000-בהמסתכםש"עושלמשרות-ב5קיצוץהקיצוצים7שאר

."חיוניאינוכיוםהשירות"כיהשארביןצוייןמומששלאזהלקיצוץ

לקליטתהרשותכיהביקורתלידיעתהובאהדוחהפצתלמועדוסמוךהביקורתעבודתסיוםלאחר.47

בשל70177במחלקתש"עושלתקןקיצוץבעקבות.החברתייםלשירותיםלמינהלהוכפפהעליה

.קליטהכעובדתהמשמשתאחת7ש"בעועליהלקליטתהרשותתוגברההעובדתיהתפטרות

9



מסקנות

רווחהגורמיי"עעוצבהשכונותשיקוםפרוייקטבמסגרתלפעולשהחלההשכונתיתהעבודה.48

ניצולאיהתפקידיעמימות.וארגוניתמבניתמבחינהזמניכתפקידוהרווחההעבודהבמשרד

שחיקתהשכונתילוהעובדהקהילתיהעובדעבודתביןותיחוםבתכנוןחוסרהאנושילהמשאב

צרכישלשיטתיתהערכהוללארענוןללארבותשניםבמהלךהנעשותמטלותבשלש"העו

כלועודיבשכונהתפקידיםכפלהשירותיםלצרכנישלומההיבטהמערכתימההיבטהפרוייקטים

הרווחהבמערכתחלליםהממלאהלפונקציהש"העוהפיכתשלמוצהרתלאמדיניותיצרואלו

.העירונית

שונותמשימותלמילויעבודתןממסלולהעירוניתהרווחהמערכתצרכילפיוהוצאתןש"העוניוד.49

.בהעסקתןהחיוניותעללתהייההגורםלמעשההואתפקידןיבהגדרתשאינן

בחלקשבהןיבוועדותש"העווהשתתפותש"העוי"עהשונותלוועדותטלפוניתהפעיליםזימון.50

הכרוךהרבהזמןאתמצדיקאינוכיבודיוהכנתפרוטוקוליםבכתיבתתפקידןמסתכםמהמקריםל

וכימשרהבחלקיעובדותש"שהעובעובדהבהתחשבאלובמפגשיםבנוכחותהדלהוהתרומהבכך

.יותרמשמעותיותלמשימותלנתבןהיהניתןזהבזמן

תחומישלתיחוםחוסרשלמצביוצרתהקהילתיתהעבודהשלנגזרתשהינהש"העועבודת.51

ועובדיםש"עושלמשותפתבנוכחותביטוילידישבאהש"והעוהקהילתיהעובדביןאחריות

ישש"ולעוהקהילתייםהעובדיםי"עשמאורגניםמהפרוייקטיםובחלקמהוועדותבחלקקהילתיים

.קחתןשוקמיל'עגשכונת-קהילתיתטלוויזיהפרוייקט)לדוגמא.מיותרואףשוליחלקבהם

המיועדיםסטודנטיםעלהשכונהלתושבתכ"בדשהינהשל"העושלדעתחוותמתןהביקורתלדעת.52

.אינטרסיםלניגודחשששלמצבליצוריכולההשכונהתושבישהינםלמילגה

ביצועוועלשכונותשיקוםפרוייקטשלליבולבאתהיווההשכונותשלהפיזיהשיקוםנושא.53

להפעלתהצדקהכלרואהאינההביקורת.ועובדיהםשכונותשיקוםפרוייקטמנהליהופקדו

בתחוםעבודותלביצועהקהילתייםהעובדיםדעתועלשכונותשיקוםפרוייקטמנהליי"עש"העו

.אחריםומשאביםפונקציותהוקצוזומטרהלקידוםלמעשהכאשרהפיזילהשיקום

)כגוןנוספיםלגורמיםהמשותפיםפרוייקטיםהינםש"העושלאחריותןשבתחוםרביםפרוייקטים.54

המשתלההדיורילתרבותהאגודההעיריפנישיפור'מח)-המטופחתהגינהפרוייקט.א

.(העירונית

י"עפ"איילוןנתיבי"'חבונציגהשכונהמנהלעםש"העושלסיורים-אקוסטימיגון.ב

."איילוןנתיבי"'חבבקשת

.חלמיש'חבעםבשיתוףוועדהקמת-בתיםוועדפרוייקט.ג



מספרי"עפרוייקטיםשלקיוםשאיפשרהואש"העועבודתשללקויתכנוןכיסבורההביקורת.55

.גיאוגרפישטחובאותוזההאוכלוסיהבחתךהפועליםגורמים

שלאהעבודהבסידוריביטוילידיבאהש"העותפקידישלאופטימליניצולאיכימצאההביקורת.56

הצגתואיש"העוי"עשנערכופרוייקטיםעלסיכומיםבהיעדרהפעולותיומטרתמהותאתשיקפו

.בזמניםעמידהעלהמעידיםלביקורתמסמכים

בתחום"גולןנווה"שכונתר"יוכגוןפוליטייםגורמיםשלהתערבותבחומרהרואההביקורת.57

מתייחסתולמעשההקהילתימהעובדמנותקת7"השכונהוועד"במבנההפועלתש"העועבודת

.עבודתהעלבדיווחמחוייבתהיאשלועליהמהממוניםכאחדהשכונהר"ליו

שכונותשיקוםפרוייקטמנהלעםמשותףבמבנההקהילתיתהעובדתהימצאותהביקורתילדעת.58

שכונותשיקוםפרוייקטמנהללביןש"העוביןלצורךשלאתחומיםלעירובגרמה"עופרנווה"ב

.לוכפופהש"העוכיהסבור

המלצות

שכונותשיקוםפרויקטשלהיעדיםאתשהלמוש7"העושלוהמטלותהמטרותכיסבורההביקורת.59

.רווחהלשירותיהאגףצרכיעםאחדבקנהכיוםעולותאינןהראשונותיבשנותיו

לחילופין7.רווחהלשירותיבאגףש"העושלמשרותיהןלקצץאפשרותלשקולממליצההביקורת.60

ש7"העובתפקידישינוילבצערווחהלשירותיוהאגףחברתייםלשירותיםהמינהללמנהללאפשר

כלשלוהתאמתהיעילותהמידתבחינתלאחררקוזאתהאגףשלוהצרכיםהעדיפויותסדרילפי

.בהתאםהמשרהותקנוןהמיועדלתפקידהכשרתההחדשילתפקידהש"עו


